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Politica per la Qualità rev. 2 
 

Approvata da: Dott. Stefano Gargani Presidente e Amministratore Delegato Data approvazione: 
28/11/2025 
 
Revisione: annuale o in caso di cambiamenti significativi 
 

Premessa 
 
Lead Broker S.r.l. svolge attività di consulenza e intermediazione assicurativa. La presente Politica 
per la Qualità definisce gli impegni della Direzione a garantire servizi conformi ai requisiti dei clienti 
e delle parti interessate, a rispettare la normativa applicabile (ivi comprese le prescrizioni 
regolamentari IVASS, privacy e AML) e a promuovere il miglioramento continuo del Sistema di 
Gestione per la Qualità (SGQ) in conformità alla UNI EN ISO 9001:2015 e all’AMD 1:2024. 
Impegni generali 
 

 Soddisfazione del cliente: comprendere le esigenze esplicite e implicite dei clienti e 
perseguire la loro soddisfazione attraverso servizi professionali, tempestivi e trasparenti. 

 Conformità e integrità: mantenere piena conformità ai requisiti cogenti, regolatori e 
contrattuali; promuovere comportamenti etici e trasparenza nelle relazioni con clienti, 
compagnie, fornitori e autorità. 

 Qualità e affidabilità dei processi: progettare, governare e monitorare processi documentati, 
misurabili e controllati che assicurino la coerenza e la ripetibilità delle prestazioni operative. 

 Gestione rischi e opportunità: identificare, valutare e gestire rischi e opportunità rilevanti 
per la qualità, la continuità operativa, la resilienza digitale e la sostenibilità del servizio. 

 Protezione dei dati e sicurezza ICT: garantire la riservatezza, integrità e disponibilità delle 
informazioni trattate, implementando controlli proporzionati ai rischi e piani di recovery 
testati. 

 Salute, sicurezza e benessere: preservare la salute e sicurezza dei collaboratori e dei terzi 
coinvolti nelle attività aziendali, promuovendo formazione e misure preventive adeguate. 

 Valorizzazione delle persone: sviluppare competenze, responsabilità e coinvolgimento del 
personale attraverso formazione, percorsi di crescita e riconoscimento delle performance. 
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 Gestione sostenibile e resilienza climatica: integrare, conformemente all’AMD 1:2024, 
l’attenzione ai rischi climatici e di transizione nelle valutazioni di contesto e nella 
pianificazione del SGQ, gestendo gli impatti materiali e promuovendo pratiche aziendali 
sostenibili. 

 Fornitori e partnership responsabili: qualificare e monitorare fornitori e partner per 
garantirne la capacità di rispettare requisiti di qualità, compliance e continuità operativa. 

Obiettivi strategici collegati alla Politica (esempi) 
 Raggiungere e mantenere CSAT ≥ 90% sulle commesse certificate. 

 Ridurre tempo medio gestione sinistro (TTM) a ≤ 30 giorni per i rami target. 

 Mantenere scostamento economico per commessa entro ±5%. 

 Garantire uptime dei sistemi critici ≥ 99.5% e test DRP almeno annuale. 

 Completare corsi obbligatori (SSLL/GDPR/AML) per 100% del personale previsto entro le 
scadenze. 

 Eliminare ricorrenze di NC critiche; tempo medio chiusura azioni correttive ≤ 30 giorni. 

Principi di attuazione 
 Approccio basato sui processi e sul rischio: pianificare, eseguire, controllare e migliorare le 

attività aziendali attraverso PDCA e la gestione documentata dei processi. 

 Misurazione e trasparenza: definire KPI chiari, responsabilità e frequenze di monitoraggio; 
predisporre cruscotto KPI accessibile agli owner e oggetto del riesame di Direzione. 

 Assegnazione di responsabilità: ogni obiettivo e azione sul SGQ ha un Owner nominato; i 
mansionari definiscono autorità e deleghe operative. 

 Coinvolgimento e competenza: promuovere percorsi formativi mirati e verificare l’efficacia 
della formazione con indicatori e controlli pratici. 

 Comunicazione e consultazione: informare e consultare il personale e le parti interessate su 
Politica, obiettivi e risultati; rendere disponibili le informazioni documentate del SGQ. 

 Miglioramento continuo: attivare piani di miglioramento derivanti da audit, NC, reclami e 
analisi KPI; verificare efficacia con evidenze documentali. 

Requisiti normativi e AMD 1:2024 
 La Direzione assicura che il SGQ integri i requisiti cogenti e raccomandazioni dell’AMD 

1:2024, in particolare attraverso: valutazione e trattamento dei rischi connessi a 
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cambiamenti climatici e di transizione; aggiornamento delle analisi di contesto; inclusione di 
metriche di resilienza e sostenibilità nel cruscotto KPI; e adeguata informativa verso 
stakeholder rilevanti. 

Monitoraggio, riesame e miglioramento 
 Il SGQ è soggetto a monitoraggio continuo tramite il cruscotto KPI definito; il Responsabile 

Qualità predispone report periodici per la Direzione. 

 La Direzione effettua il riesame annuale del SGQ, con riunioni straordinarie in presenza di 
eventi critici, per valutare l’adeguatezza della Politica, degli obiettivi e delle risorse. 

 Le azioni di miglioramento attivate sono tracciate, misurate e verificate: solo le evidenze 
documentate e i risultati KPI giustificano la chiusura delle azioni. 

Diffusione e responsabilità 
 La Politica è pubblicata e resa disponibile a tutto il personale e alle parti interessate rilevanti 

(intranet, bacheca aziendale, sito web se appropriato). 

 È responsabilità di tutti i responsabili di funzione garantire l’attuazione delle disposizioni 
della Politica nei processi di loro competenza. 

 Il mancato rispetto della Politica e delle procedure aziendali è gestito mediante il sistema di 
non conformità e azioni correttive previste dal SGQ. 

Firma e presa visione 
 
La sottoscrizione formale della Politica da parte della Direzione costituisce impegno alla sua 
applicazione e al supporto alle risorse necessarie. 

 
 

Roma,  21/11/2025                     

 

        dott. Stefano Gargani 

              Presidente & Amministratore Delegato 

                    LEAD BROKER & CONSULTING SRL 

 


